网络信息中心 Http://nic.sdut.edu.cn

山东理工大学VPN使用帮助
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，在地址栏处输入https://210.44.176.231如下图所示：
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注意：由于我校出口IP地址或域名未受IE浏览器内置证书颁发机构信任，点击“继续浏览”不会对本次访问带来安全隐患。

二、填写相应的“用户名”、“密码”。 
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1、 根据下图提示下载安全控件。
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注意事项：

    １、浏览器安全级别太高,请调到中或默认级别,或调整以下设置:①浏览器禁止下载ActiveX控件,请设置允许下载控件。 ②浏览器禁止运行ActiveX控件,请设置允许运行控件。③浏览器禁止ActiveX控件执行脚本,请设置允许控件执行脚本。
     ２、如百度工具栏、上网安全助手等拦截控件下载,请取消拦截。
     ３、可设置本页为信任站点；

     ４、浏览器要求使用IE6.0以上版本；

     ５、如果在IE8下安装控件时出现崩溃,请选择IE“工具”菜单的“Internet选项”,然后选择该弹出框中的“高级”标签,并将列表“安全”部分中的“启用内存保护帮助减少联机攻击”的勾选取消；

     ６、如WIN7操作系统，首次登录请“以管理员身份运行”该IE浏览器；

     ７、建议只用IE浏览器方式登录，请勿使用“遨游”、“世界之窗”、“360安全浏览器”等。

四、稍等片刻后，最后页面会打开“用户控制界面”，同时在右下角生成 “[image: image6.png]


”托盘图标。
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访问校内资源时，单击“资源列表”或直接在浏览器中输入网址即可。

五、由于VPN设备有并发数限制，使用完VPN资源后，请及时点击“注销”按钮以关闭VPN连接。如下图所示：
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五、常见故障排除指导：

1、Q：VPN服务器对浏览器有要求吗？
A：VPN服务采用ActiveX控件实现，所以登录VPN服务，请使用IE浏览器，其他的浏览器可能会有兼容性问题。
2、Q：VPN服务会增加系统网卡吗？
A：会，VPN服务会在系统中虚拟一块网卡(SSL VPN Client Connection)，用于VPN服务。

3、Q：本机登录SSL VPN后同时上网一段时间，SSL VPN系统会无故退出。

A：为了安全性，当前SSL VPN系统设定超时时间为10分钟，即10分钟内未对SSL VPN业务系统进行操作将自行超时退出。











