行动学习3.0训战营课程大纲（三稿）
（山东理工大学MBA班）

· 基本信息
· 课程名称：行动学习3.0训战营
· 课程类别：必修课
· 课程学时：24学时
· 授课方式：课堂讲授、案例教学、小组研讨、实操演练等
· 分数：课堂参与（20%）、测试及作业（40%）、汇报材料（40%）、最终汇报（额外加分）
· 授课教师：张峰
· 课程简介
20世纪20-30年代，英国核物理学家雷格-瑞文斯师从电子之父汤姆逊，在卡文迪许实验室主导物理学领域领军人物们的讨论会期间，瑞文斯惊奇地发现：每次会议最有效的部分，不是大家的各抒己见，而是有洞见性的提问。有洞见性的提问能够帮助大家跳出传统的思考框架，激发被质疑者及与会者的灵感，从而更好地解决问题。
    20世纪40年代初，瑞文斯发现核物理研究成果，有可能会被用于毁灭人类自身，于是其退出了核物理研究领域。在之后的30年时间里，他运用团队研讨的方式，结合有效的提问和反思，先后在英国煤炭委员会、伦敦急救服务机构和比利时政府推进真实课题的解决，取得了令人瞩目的成绩。
1965年，在设立新的商学院的谈判中失败后，瑞文斯辞去了曼彻斯特大学的教授职位。经过不断的实践和总结，瑞文斯的行动学习理念也越来越成熟，直到20世纪70年代，瑞文斯才开始使用“行动学习”（Action Learning）这一术语。
“行动学习是组织学习的承载方式之一。人们组成团队来解决真实的、重要的难题或挑战，并在过程中实现个人、团队和组织的能力提升。”本课程讲授行动学习问题解决的方法论，并以学生遇到的真实问题作为载体，带领学生进行问题界定、目标澄清、问题分析、方案制定和实践探索，并指导学生完成学习反思，从而提升学生个人综合能力。
· 教学目标
· 带着问题学习，吸收相关的行业背景和企业管理知识
· 理解行动学习的概念和要素
· 掌握分析复杂问题的思路和方法
· 提升个人提问和反思技巧，以及问题意识
· 提升有效沟通、团队协作、全局思维等能力
· 课程产出
· 结果性文本：《课题汇报PPT》、《行动学习课程学习心得》
· 过程性文本-整体：《选题指引表》、《课题列表》、《测试成绩》
· 过程性文本-个人：《提问清单》、《课题澄清表》、《课题分析表》、《方案逻辑图》、《行动计划表》
· 前期工作（以下工作须在第一次授课前完成）
· 第一步：课题选择。课程学习期间，每位学生在学习行动学习方法的同时，将会把这些方法和工具同步运用在一个与自己高度相关的真实课题中（可以是目前高度相关，也可以是曾经高度相关），边学边做边反思，能力业务齐发展。学生需要在5月28日21:00前完成《选题指引表》。
· 第二步：团队组建。课题方向（大类）相同/类似的学员编成小组，每个小组的人数在一般在8-10人（以50人/班为例，每班可分为5-6个小组）。课前告知大家所在组别，并按小组就坐。同时，提醒学生每次上课均需带上书籍及讲义（最好也能带上电脑，如果电脑不方便，现场不带影响也不大）。
· 第三步：导师匹配。结合学生的选题方向，匹配合适的学校内部导师，以便在教学期间提供课题反馈和阶段评价。为了统一辅导方法论，请学校内部导师观摩行动学习授课过程（至少是第一次课程）。请在6月1日21:00前完成团队组建及导师匹配工作。
· 第四步：课前阅读/测试。6月1日21:00前，学生需要完成《课前阅读材料一》、《课前阅读材料二》，以及书籍《行动学习3.0——从“过程引导”到“思维引领”》的第1章（模式篇）和第2章（思维篇）的阅读。之后，参加在线课前测试（测试用时预计5-10分钟）。请提前将测试题目设计成在线形式，于6月2日左右发出，并请大家在6月3日21:00前完成。
· 课程安排
	授课阶段
	授课日期
	内容
	作业及产出

	课前准备
	/
	课题选择
导师匹配
团队组建
课前阅读/测试
	《选题指引表》
《分组列表》
《测试1-行动学习课前测试成绩》

	第一次课
（12课时）
	A班：6月4日晚+6月5日白天
B班：6月5日晚+6日白天
	课程介绍
行动学习导入
课题澄清及课题分析
学习总结反思
	《测试2-行动学习课后测试成绩》
《提问清单1》
《课题澄清表1》
《课题分析表1》
《方案逻辑图1》
《行动计划表1》
《课题汇报PPT1》

	第二次课
（4课时）
	A班：6月20日上午
B班：6月20日下午
	阶段汇报（每组选1位学生）
老师点评
互动答疑
下阶段安排
	《提问清单2》
《课题澄清表2》
《课题分析表2》
《方案逻辑图2》
《行动计划表2》
《课题汇报PPT2》

	第三次课
	
	校内老师辅导
	/

	第四次课
（8课时）
	A班：7月10日白天
B班：7月11日白天
	知识复习
知识内化
学习反思
课题汇报（2-4课时）
	《提问清单-终稿》
《课题澄清表-终稿》
《课题分析表-终稿》
《方案逻辑图-终稿》
《行动计划表-终稿》
《课题汇报PPT-终稿》
《行动学习课程学习心得》


备注：上课时间：上午 8：00-11:50  下午 13：30-17:20  晚上 ： 18：20-21:50
行动学习老师 张峰
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