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摘  要：《生产运作管理》是工商管理硕士的一门核心课程，作者承担了本门课程的建设与教学。本文根据笔者的实践，从教材选择、教学内容、教学大纲与教学方法诸方面作了经验总结，并认为要改善教学质量，须实施PDCA质量管理模式。
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Abstract: Based on his development and teaching of an MBA course in operations management, the author presents a summarization of his experience in material selection, teaching plan formulation and optimization of teaching methods. The author believes the PDCA quality control procedures should be implemented to improve the quality of teaching.
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MBA作为一种专业学位教育在国内越来越受到重视。目前我国超过60所大学具有国家教育部承认的MBA教学资格。《生产运作管理》是工商管理硕士（MBA）所必修的一门核心课程。2001年，我院为了提高教学水平，对MBA 核心课程设立课程建设基金，由该课程的骨干教师承担其建设。本人是《生产运作管理》课程的主要负责人，承担该课程的主要教学任务与课程建设，2002年出版了我自己独立完成的近70万字的配套教材。

三年多来，作者不断探索该课程的教学改革与教材建设问题，本文根据作者的个人经验，结合借鉴同行经验，从课程建设与教学方法两方面探索完善《生产运作管理》的课程建设问题。为如何提高教学质量，笔者提出了实施PDCA循环质量管理模式的思路。

一、教材选择、教学内容与教学方法

笔者从两个方面着手探讨课程建设问题：一是教材选择，一是课程教学内容与大纲。

1. 关于教材选择

目前我国大多数大学的MBA教材主要来自两个方面：一是国内自己编写的，另一个途径是引进国外的。

早在20世纪80年代初，我国就开始引进国外管理方面的教材，包括MBA教材。《生产运作管理》教材的版本，目前在国内市场上流行的有十多种，其中以Richard B. Chase 等人编写的operations management for competitive advantage最为流行，现在已经出到第十版。另一本比较好的教材是Stevenson 的operations management，该书的第六版翻译版由机械工业出版社出版，许多学校采用这一教材教学，都认为不错，现在已经出第8版。Stevenson教材比Chase教材在制造业方面的内容要丰富些，案例也比较好。总体上，我国MBA引进的教材以美国的为主，但是最近一两年，欧洲的，如英国、法国、比利时等国家的MBA教材在我国也有引进。

从20世纪90年代初，我国开始培养MBA人才起，我国一些早期从事MBA教学的大学教师就开始编写生产管理教材。如华中理工大学的陈荣秋教授、马士华教授，中国人民大学的汪星明教授，清华大学刘丽文教授，大连理工大学的蒋贵善教授等，分别出版了一些适合当时我国条件的生产运作管理方面的教材。最近几年，复旦大学、西南交通大学、北京交通大学、东北财经大学、浙江大学、东南大学、武汉理工大学、东南大学等大学也陆续出版了一些MBA教材。2003年陈荣秋教授与马士华教授在原有的国家“九五重点教材”《生产与运作管理》的基础上新出版了《生产运作管理》。截至２００４年我国已经出版的MBA《生产运作管理》教材有十多部。

本人认为，MBA生产运作管理课程的教材选择应重点考虑以下几个方面问题：

一是难易程度适当；

二是理论体系要有新颖性、体现理论与实践的发展水平；

三是重视实用方法的应用。

目前我国部分院校（包括我们学院）出于提高外语教学水平的考虑，采用国外的英文版教材，然而，从长远考虑，必须采用国产的教材。但是国内教材与国外教材相比差距还是明显的，比如知识面过小，案例特别是中国本土案例缺乏。现在国内MBA教材低水平重复建设较为严重。

为此，本人认为我国应集中国内一批一流的生产管理的专家，规划建设好几本有影响力的教材，经过若干年后，形成有中国特色的MBA生产运作管理教材。

2．关于教学内容与大纲

    根据国内外的教学经验，本人认为，生产运作管理教学内容可以分为三种教学模块：一是以制造业为主的模块，二是以服务业为主的模块，三是通用模块。［下表1］就是按照国内使用率最高的《operations management for competitive advantage》（作者：Richard Chase）教材第九版为参考设计出的三种模块及其教学内容。

以上是按照某一教材的内容体系来安排教学内容，还有一种教学内容安排方法，就是按照知识专题的模式，来安排教学内容。美国不少大学采用的是后者，本人也采用过后一种教法。但是这种教学方法对教师本人的要求高，在备课方面需要大量的时间与精力。这种安排方法的优点是比较灵活，不受教材内容的限制。但是也有不足，如果学校指定教材，而老师讲课的内容体系与教材又不一致时，学生在学习上就会产生困难，特别是复习考试更难。因为在我国，MBA的课程考试是一项必不可少的内容，而如果像美国某些大学那样不规定教材，就不会出现学生学习困难或难以对付考试的问题。因此这种课程内容的安排方法，比较适用于采用写论文而不是采用考试方式的课程考察类型。

表1  MBA生产运作管理教学模块及内容

	专题模块
	主要内容描述
	教学课时（45课时）

	制造业为主的模块
	1．运营战略与管理变革（第1、2章）
	3

	
	2．项目管理（第3章）
	3

	
	3．产品与工艺流程分析（第4章及技术注释）
	3

	
	4．质量管理（第7章及技术注释）
	6

	
	5．准时生产系统（第10章）
	3

	
	6．需求管理与综合生产计划（第11、12章）
	6

	
	7．库存管理（第13章）
	3

	
	8．物料需求计划（第14章）
	3

	
	9．作业计划（第15章）
	3

	
	10．同步制造（第17章）
	3

	
	11.机动课时（可安排参观或其他团体项目活动）
	6

	
	12．考试
	3

	服务业为主的模块
	1．运营战略与管理变革（第1、2章）
	3

	
	2．项目管理（第3章）
	3

	
	3．服务产品设计与过程选择（第6章及技术注释）
	3

	
	4．质量管理（第7章）
	6

	
	5．服务能力管理（第9章及技术注释）
	6

	
	6．需求预测（第11章）
	3

	
	7．总体计划（第12章）
	3

	
	8．库存管理（第13章）
	6

	
	9．作业计划（第15章）
	3

	
	10．机动课时（参观或团体项目活动）
	6

	
	11．考试
	3

	通用模块
	1．运营战略与管理变革（第1、2章）
	3

	
	2．项目管理（第3章）
	3

	
	3．质量管理（第7章）
	6

	
	4．供应链管理（第8章）
	3

	
	5．需求预测（第11章）
	3

	
	6．总体计划（第12章）
	3

	
	7．库存管理（13章）
	6

	
	8．作业计划（第15章）
	3

	
	9．运营咨询与流程再造（16章）
	3

	
	10．同步制造（第17章）
	3

	
	11．机动课时（参观或团体项目活动）
	6

	
	12．考试
	3


   3. 关于教学方法

目前，国内外对于采用什么样的教学方法及其模式才是最佳的教学方法的讨论，尚没有得出统一的定论，但是多数认为MBA教学方法与本科应该有所不同，需要更多的师生互动与交流，并以案例教学为主。由于目前本人采用的教学方式除了课堂讲演外，主要采用如下方式：（1）参观企业，（2）录像观看，（3）咨询模拟，（4）企业专家讲座，（5）案例讨论。

（1）参观企业

这是一种比较好的理论联系实践的学习方法，不管是MBA还是其他学生都可以采用。东北财经大学陈福军副教授认为，参观企业最好选择两到三家，其中有生产管理做得好的，有做得差的，也有一般的。这样才能有比较，学生知道什么样的企业才是好的。另外考虑到服务业的需要，也可以参观服务性企业。比如我就选择了广州地铁作为参观对象，让学生到广州地铁看一看地铁是如何运作的，车辆如何调度的，如何开展现场改善与员工的班组建设等基层运作管理的。

但是，企业参观存在困难，主要是没有建立固定的教学基地，没有稳定的企业关系，而且现在许多企业对学生参观不感兴趣，这对MBA生产运作管理的课程教学带来了困难。

（2）录像观看

录像的方式比较简单，现在国外教材都配有相应的录像教学光盘，学生通过观看录像了解国外先进企业生产运作管理经验。比如针对质量管理专题，我们播放美国著名的酒店的全面质量管理录像；讲准时化生产管理，我们播放了一盘有关现场改善的录像；讲到供应链管理、库存管理时，根据需要选择相应的录像在课堂播放。

但采用录像观看这种方式，其问题是由于光盘是英文版，录像的对话比较快，多数学生听不太清楚，如果能够翻译成中文就好了。本人认为，目前我国缺乏国内的关于企业生产管理的教学光盘。从长远的发展来看，我们必须组织人力，在国内选择一些优秀企业，制作一些教学光盘，以满足教学需要。

（3）咨询模拟

咨询模拟是本人在教学中摸索出的一种教学方式。这种方式一般放在课程结束之后，考试之前，通过咨询模拟使学生把生产运作管理的知识，以及MBA的其他课程知识，充分融合在一个案例中，对学生所学知识来一次大检阅，可以提高学生的学习效果。咨询模拟的形式可以多种多样，如可以选择一个现实的企业作为咨询对象，也可以选择有关书面的案例材料作为咨询对象。在进行咨询模拟前，可以学一学有关运作咨询的方法。在Richard B. Chase 等人编写的operations management for competitive advantage这本教材中，有一章是专门讲咨询方法的，可以让学生预先阅读这一章的内容，便于学生按照咨询的方法进行案例分析。

（4）专家讲座

企业专家讲座是一种比较普遍采用的方法，尤其是某些实务性比较强的内容，请企业专家讲比任课教师自己讲效果好得多。因为企业专家可以结合自己的工作经验来讲，印象比较深刻。我们曾经邀请过深圳一家电子厂的总经理，广州市一家咨询公司的首席顾问来给我们的学生作有关质量管理、业务流程再造的讲座，效果不错，学生反映良好。与参观一样，邀请专家也存在一定困难。由于企业的工作繁忙，很难保证企业专家按照我们的课程教学时间来安排讲座，这样很有可能打乱我们的教学计划。

（5）案例讨论

目前的生产运作管理案例教学也不能满足学员的要求，需要改进。生产运作管理的案例与其他课程的案例有一个最大的不同就是它需要许多理论知识作基础。案例教学的特点是，提出的某个理论能解决实际问题，同时又需要结合其他的管理内容，比如营销、人力资源、企业战略等。

为了提高案例讨论的效果，我个人认为，有几点值得注意：一是案例要有趣味性。二要短小，一般3到8页的长度比较合适。目前哈佛大学的案例太长，我个人认为不适合我国学生。三是要按照学员的职业背景进行分组，每个小组应有一个有生产管理职业背景的，讨论起来就比较活跃，如果小组的每个成员都没有经验，分析案例就比较困难。

二、教学质量改进的PDCA循环模式

全面质量管理最早是由美国质量管理专家戴明博士提出的管理方法——PDCA循环。它的基本思想是把质量管理看作是一个周而复始的螺旋上升的过程，即每次循环活动按照计划P(plan)、计划的实施D(do)、检查实施效果C(check)、处置检查结果并采取相应行动A(action)等四个过程进行循环往复，螺旋上升。每经过一次循环，质量就获得一次提高，就会朝着“零缺陷”方向向上滚动一步。

１．计划阶段（P）

计划阶段的任务是制定质量目标，并根据目标制定质量计划。计划阶段有四个步骤：（1）分析现状，找出存在的问题；（2）找出问题的原因或影响因素；（3）找出问题的主要因素； （4）制定措施与计划。

２．计划实施阶段（D）

计划实施阶段是质量管理的关键。要保证计划能很好贯彻执行，必须做到五个到位：人员到位、组织到位、措施到位、监督到位、激励到位。

３．检查阶段（C）

将执行的结果与计划对比，评价结果，找出问题。

４．处置阶段（A）

处置阶段一方面要总结成功的经验并把它标准化，以便今后参考；另一方面把没有解决的问题纳入下一阶段计划之中。

PDCA循环作为一种质量管理工具，在企业特别是工业企业生产管理中发挥了重要作用，许多企业通过开展全面质量管理提升了产品质量与企业形象。这种质量管理的方法也非常适合于用来改进教学质量。从目前教学管理来看，我国大多数学校教学管理部门都采用同一套教学评估体系，对学校的教师进行教学质量评估，但这仅仅是教学效果的评估而已。这种评估实际上变成了衡量教师能否拿奖金或评上先进的一种标准，没有起到任何改进的作用。

在教学管理中引入PDCA这一有明确的工作计划、计划实施以及监督反馈的循环往复的管理方法，对于改进教学质量水平将有非常大的推动作用。以下应用PDCA循环和全面质量管理的概念，探求有关提高生产管理课程的教学质量的思路。

１．教学计划管理

在PDCA循环中，第一阶段是计划管理，只有良好的计划工作才能保证工作的顺利完成。教学计划管理好与坏取决于两个方面，一是教师本人执行教学大纲的完善程度，比如教学内容、教学方式、课堂组织与学习的考核等。每一次开课之前都需要建立教学计划大纲，而且要根据学员的情况加以调整。教学计划管理的另一方面是来自于教学管理部门（一些学校建立有MBA教育中心）。教学管理部门要对课程的教学计划进行指导，比如是否要进行企业参观、从企业聘请专家开讲座、开展教学训练活动等，这些都需要教学管理部门的协作才能完成。

按照PDCA循环这一工作方法，每一学期在制定教学计划时，要对上一学期的教学情况进行分析。目前这方面的工作做得很不够，多数学校，教师与教学管理部门都没有深入分析教学效果，比如影响教学质量的因素是什么，从哪些方面改进等。

　　按照质量影响因素，“4M1E”分析法可以帮助我们分析教学质量问题及其产生原因。

　　（１）教师的因素。教师本身的知识结构，教学的工作热情与技巧等。

　　（２）学生的因素。学生的职业背景、兴趣、专业背景、学生组成结构等。

　　（３）教学资源(Materials of Teaching)。课室、教材、案例、实习基地等。

　　（４）教学管理因素。如教师队伍组织、教学安排、教学考核与奖励等。

　　（５）教学环境。学校的学习风气，该课程的社会需求等。

２．教学计划落实

要使教学计划落实好，首先教学管理部门应该对课程教学计划的安排要合理。比如一个教师教多少个班，如何协调好各个班级之间的资源使用，同时，要做好教前的讲义发放以及企业参观的计划等。教师作为教学的主体，应该按照教学计划教学，但是也要根据教学情况调整教学内容，在教学过程中经常与学生沟通，了解学生对学习的反应。

３．教学过程检查

目前我校对MBA课程教学质量的检查是期末进行的（实际上绝大多数学校一样），一般是让学生填写一个教师评估表，学生根据该课程教师的教学情况，根据自己的判断来打分。这种检查对教学过程质量控制不利，因此需要建立过程质量控制方法。

目前我院经常进行一些教学座谈会，邀请部分学生对教学的情况提意见，大约每期一次。由于缺乏针对性，效果不是很好。因此建议分课程进行，即在课程中间进行，比如在期中，由教学管理部门对课程教学情况进行一次检查，并提出改进建议。

４．教学处置

目前多数教学处置办法都是给出本学期的课程教学评估，如果教学评估没有出现大的问题，教学管理部门基本不会提出任何的处置措施。这样的结果导致教学质量无法持续改进。如果按照全面质量管理的PDCA循环模式，教学的目标导向将十分明显。本文提出采用质量改进过程模式（如图２所示），有利于教学质量的持续改进。

该过程模式是把教学的对象作为顾客来看待。以顾客需求拉动教学活动，最终的目标是“顾客满意”，即学生满意。因此教学是始于“顾客需求”，终于“顾客满意”。这种顾客化的教学理念是符合MBA这种独特的教学活动的。因为MBA与其他学科不同，它的应用性价值取向非常明显，学生带着问题而来，其需求非常强烈，且具有多样性。因此作为教师，必须了解“顾客”，按照顾客的需求建立“牵引式”的教学模式，不断寻求改进教学质量的手段与方法，只有这样，才能满足我们的“顾客”——来自企业的管理者的需求。
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图2  教学质量持续改进过程模式

在今后相当长的历史时期内，MBA教育将是我国管理教学发展中的一个重要组成部分。作为MBA教学的核心环节，教学质量不高是制约我国MBA教学发展的瓶颈。作者从事MBA教学工作的那一天起，就积极地开展教学的改革与研究。本文是作者在教学改革研究过程中取得的部分心得体会，作为抛砖引玉，希望与国内同行共同探讨和改进MBA教学的方法。
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